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For tva ar sedan erbjods alla chefer i Val-
lentuna kommun att delta i ett program
for ledarutveckling, dar personaxiologi
var en av metoderna. | dag talar resulta-
tet for sig sjdlvt: Kommunen har aldrig
tidigare fatt sa positiv respons i sina
medarbetarenkaéter.

Ledarprogrammet innehaller tvd gemen-
samma seminarier arligen for alla chefer,
ett ars program for individuell ledarut-
veckling i grupp samt kvalificerat projekt-
arbete over forvaltningsgrianserna.

Sjélvkdnnedom grunden
for utveckling
Svaret ligger bland annat i kommunens
medvetna och konsekventa satsning pa
ledarutveckling.

Det ettériga programmet for utveck-
ling av det individuella ledarskapet byg-
ger pa sex seminariedagar, metoder for
sjdlvkdnnedom vad géller beteende och
tankemonster (personaxiologi) samt om-
fattande trining av ledarskapsmetoder i
vardagsarbetet. Som stod finns manatliga
e-brev, individuellt anpassade efter varje

deltagare.

Grundtanken i utvecklingsprogrammet Gr att den
som ska leda andra maste kanna sig sjalv

En medarbetaren-
két som redovisades varen 2007 visade
en storre positiv respons dn nigonsin
tidigare, dven sett i relation till andra
organisationer. De variabler som méttes
var bland annat kommunen som arbets-
givare, ledarskap, arbetstillfredsstillelse,
kundorientering, delaktighet samt jam-
stidlldhet och méngfald. Index f6r medar-
betarnas nojdhet (mycket ndjd och nojd)
med ledarskapet blev hela 78 procent.

Hur hade man lyckats sa vil?

I dag har sextio
chefer slutfort programmet. Varje halvar
borjar en ny grupp om tjugo.

Grundtanken i utvecklingsprogram-
met dr att den som ska leda andra maste
kénna sig sjalv. Om man forstar sitt eget
sétt att tdnka och reagera, forstar man
ocksé sina starka och svaga sidor. Det
Oppnar for en battre kommunikation med
andra och storre formaga att fatta beslut
och handla.
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Kartlédggning av tanke- och
vdrderingsménster

Sjalvkdnnedom é&r sillan nadgonting som
kommer av sig sjdlvt. De flesta av oss
behodver en metod, eller en drivkraft, for
att battre forstd egna virderingar och
beteenden.

Den metod som Vallentuna kommun
anvénde sig av kallas personaxiologi.
Kortfattat kan man séga att axiologin
bygger pd en matematisk modell, med
vars hjdlp man kan kartldgga en individs
tanke- och viarderingsmonster, det vill
sdga hur en person tdnker i olika situa-
tioner.

Narmare 90 procent
av véra tusentals tan-
kar varje dag baseras pa
tankemoOnster som sker
automatiskt. Axiologin
kartligger monstret i dessa
tankebanor och visar hur
och varfor vi kommer fram
till vissa beslut samt hur vi
viarderar andra manniskor,
foreteelser, situationer och
oss sjdlva.

Kartldggningen baseras
pé en webbenkédt med ett
stort antal pastdenden som
personen ifrdga véarderar.
Resultatet bearbetas da-
tamaissigt och mynnar ut i
en omfattande rapport och
en muntlig aterkoppling av
en certifierad personaxi-
olog samt en uppfoljning
genom 13 e-brev.

Kjell Ekbladh, VD/Senior-
konsult STOM Management.

Olika dimensioner i téinkandet

Axiologin &r en vérdeldra och en urgam-
mal del inom filosofin. Formell axiologi
tillfor en konkret metod for att relatera
olika virden i forhallande till varandra.
Hir finns dock bara utrymme att forklara
de viktigaste begreppen inom axiologin.

For det forsta: Nir vi tinker pa var om-
vérld och pa vart eget ”jag” ténker vi i tre
dimensioner — den intuitiva/unika, den
jamforande/taktiska och den analytiska/
systemiska dimensionen.

Den forsta av dessa dimensioner inne-
bér ett tdnkande som ligger néra kénslor.
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Vi anar vara egna och andras behov,
kénslor och uppfattning om egenvérde.

Den jamforande, taktiska dimensionen
handlar om vad vi uppfattar med vara
fem sinnen, den praktiska verkligheten.
Vi bedomer till exempel hur en individ
bést kommer till sin rétt i en situation.

I den systemiska dimensionen &r vi logis-
ka. Vi sysslar med genomténkta samband
som kan beskrivas, verifieras och métas.

For det andra: Man kan siga att vi har
tre tankecentra for hur vi uppfattar var
omvirld (baserade pé intuition/empati,
funktion/nytta, logik/system) och tre
centra for hur vi ser pa vart eget jag (inre
jag, yttre jag, normativt jag).

Olika individer anvénder olika tanke-
centra olika mycket beroende pé hans
eller hennes grundldggande virderingar.
Hur vil dessa centra balanserar varandra,
och i vilken utstrackning vissa av dem do-
minerar Oover andra i olika situationer, ger
en bild av individens virderingsmonster
och sitt att agera.

Fyra tanketillstand
Viéra sex tankecentra paverkas av det
tanketillstdnd vi befinner oss i for stun-
den. Axiologin talar om fyra olika tanke-
tillstdnd:

Det relaterande tanketillstandet upp-
star i en avspand situation tillsammans
med andra, till exempel under ett mote
med en bra fungerande, trygg lednings-
grupp. Du har full tillgang till din egen
formaga i olika tankecentra. Ovriga del-
tagares anviandning av sina tankecentra
paverkar och stimulerar dina egna, fram-
for allt de som dr svaga”. Du fér tillgdng
till ett mer allsidigt tinkande &n vad du
skulle ha haft pa egen hand med tillgdng
uteslutande till din egen tankevérld.

Det reflekterande tanketillstindet
innebér att du sitter ensam, dr hidnvisad
till dig sjalv och dina egna tankemonster
och reflektioner.

Det automatiska tanketillstdndet bety-
der precis vad ordet antyder: Du dr helt
instilld pa att fa vardagen att fungera,
och du behover inte nodvandigtvis tinka
pa allt du gor.

Det forsvarande tanketillstindet upp-
star i situationer med hog stress. De tan-
kecentra som brukar dominera tar over
helt och héllet. Om till exempel logik och
system dominerar till vardags, blir detta
tankecentrum s& dominant att det inte
finns utrymme for nyanser, taktiska over-
viganden eller genomténkta, empatiska
beslut.

Praktisk nytta

Det dr vara tankemonster som skapar
var formaga att uppfatta en situation sa
allsidigt som majligt eller sa specialiserat
som krédvs. Om man lér sig hur ens egna
tankecentra och tanketillstdnd fungerar,
bli det ldttare att forsta sig sjdlv och om-
vérlden.
Personaxiologin dr en teoretisk mo-
dell, som manga upplever ger en 0kad
forstaelse for det egna séttet att tinka, ta
beslut och reagera.
Kortfattat kan nyttan beskrivas med
att personaxiologi hjilper ledare att
e bittre bedoma medarbetare och det
arbete som ska utforas samt fatta béttre
beslut

e bittre forstd medarbetare och hur deras
kompetens kan komma verksamheten
till nytta

e oka formagan att klara av och hantera
stress

e fa storre sjdlvinsikt och ddrmed férma-
ga att utveckla ett personligt ledarskap.

Kjell Ekbladh
VD/Seniorkonsult
STOM Management
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Mari-Ann Hanson

Mari-Ann Hanson dr verksamhetschef pa
socialforvaltningen i Vallentuna kommun
och har dessutom under manga ar arbetat
inom Stockholms ldns landsting, bland
annat som sjukskoterska och vardlirare.
Det som gjorde starkast intryck pa henne
i kommunens ledarutveckling var person-
axiologin.

— For mig och manga andra var det
nédgonting helt nytt och dittills obekant.
Men den blev en vindpunkt for mig, ba-
de ijobbet och privat. Axiologin har gett
mig en forstaelse och insikt om mig sjélv,
varfor jag tdnker och agerar som jag gor,
varfor jag blir frustrerad i en del situatio-
ner och varfor jag tycker att vissa saker ar
viktigare &n andra.

Utgangspunkten for personaxiologin
ar rangordning av virderingsformulering-
ar via webben, som besvaras individuellt
och i enskildhet.

— Den var ganska omfattande. Upp-
giften &r att virdera olika péastdenden
inom ett mycket brett omrade. En del
var létt, annat var ganska klurigt. Efter
négra veckor fick vi en muntlig och skrift-
lig aterrapportering, berédttar Mari Ann
Hanson.

Diskussioner i chefsgruppen
Forvénad over att resultatet stdmde sa
vil med vad hon kanske anat men inte
vetat, gick hon in for att granska metoden
kritiskt. Men slutsatsen ar positiv:

— Jag har fétt en forklaring till manga
av de tankemoOnster jag varken har varit

£ Intryck frén Ledarprogrammet

Foto: Ulla Sandberg, Korallen

medveten om eller kunnat formulera for
mig sjalv. Vi har ocksé diskuterat resulta-
ten inom chefsgruppen och pa sa vis lart
kédnna varandra betydligt battre @n tidi-
gare. Axiologirapporten gav henne flera
fingervisningar:

—Jag maste tanka mer pa att lyssna av
och bry mig om vad andra kanner. Ibland
blir jag otélig av att vénta in langa historier,
vilket kan uppfattas som om jag inte bryr
sig om andras behov. Vidare har jag en
tendens att foredra handling framfor prat
och vill bli 6vertygad av fakta, eftersom jag
lagger fokus pa uppgift och process.

Fortsatt stod genom e-brev
Under ett ar har alla deltagare i ledarut-
vecklingsprogrammet fatt en uppfoljning
i form av e-brev, individuellt anpassade
till det egna tankemonstret och med
praktiska och teoretiska uppgifter, till
exempel att genomfora coachande samtal
med medarbetare och att reflektera dver
olika ledarstilar. Breven utgor basen for
ledarutvecklingsprogrammet och fung-
erar som stod i det vardagliga arbetet.

Mari Ann liser regelbundet igenom
och reflekterar over axiologirapporten
och e-breven. Kunskaperna praktiserar
hon bade pa jobbet och i familjen:

— Det handlar om hur jag moter mén-
niskor pé olika sétt och hur jag sjélv vill
bli bemott, att forsta mitt eget agerade.
Forst ndar man kénner sig sjilv kan man
leda andra och fungera optimalt i ett soci-
alt och arbetsledande sammanhang.
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