12 samtal om
bemotandets

ETIK

S

Bemotandets

E T , K MANAGEMENT
Bemétandets etik ar tit 3

. ar titeln pa en bok a f f
ey :  ar ti av protessor Erik Ble,
ar(t;@: aasgr!vol:\ for alla som utbildar sig for eller ha:of:om‘\.b‘frgm
hia g) ; lt‘hor chefer, lirare och andra yrkesgruppe e
>enanacling, vard, stéd och service. PR o seeaed
12 samtal om Bemétand il

, dets etik ger idéer oct lag f5
e B;anb@,q;,ls bqolkr idéer och underlag fér samtal i

Bemdtandet etik ar titeln pa en bok av professor Erik Blennberger (Studentlitteratur, 2013).
Boken ar skriven for alla som utbildar sig till eller har yrkesroller dar bemétande finns som en
kdrna i rollen. Dit hor chefer, larare och andra yrkesgrupper som arbetar med behandling, vard,

stod och service.

Samtal i grupp ar viktiga nar det handlar om att utveckla bemoétande. Som ett komplement till
boken har darfor STQM Management, i samarbete med Erik Blennberger, tagit fram
samtalsstodet 12 samtal om bemotandets etik. Materialet vill inspirera samt ge idéer och
underlag till samtal genom konkreta beskrivningar av olika bemo6tandesituationer. Materialet
beror tolv olika teman kring bemotande, som t.ex. det skrivna spraket, kroppssprak, respekt,

verksamhetsbemadtande och halsning.

Samtalsstodet om bemoétande bestar av tva delar:

e Samtalskort till stod for en samtalsledare

* USB-minne med ett bildspel som inspiration till samtal
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Bemétandets etik ar titeln pa en bok av professor Erik Blennberger.
Boken &r skriven for alla som utbildar sig fér eller har en socialt inriktad
arbetsroll. Dit hor chefer, larare och andra yrkesgrupper som arbetar med
behandling, vard, stéd och service.

12 samtal om Bemétandets etik ger idéer och underlag for samtal i
anslutning till Erik Blennbergers bok.
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Samtalskorten ar tankta som ett material for
den som leder samtal om bemdtande — en
chef, en utvecklingsledare eller nagon som
haller i en utbildning. Med hjalp av korten
kan samtalsledaren forbereda sig for det
eller de samtal som ska hallas.

Pa USB-minnet finns ett bildspel. Det
innehaller dels nagra bilder som introduktion
till begreppet bemotande, dels tolv (12) olika
samtalsteman. Under respektive tema finns
foton, filmer och/eller ljudfiler som ger
underlag for samtal. Varje tema avslutas med
nagra exempel pa fragor att diskutera.

For mer information och for bestdllning av materialet, besok:
http://www.stgm.com/etik-och-vardegrund/samtalsstod-om-bemotandets-etik/
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