KVALITETSLEDNING FOR OMSORGSVERKSAMHETER

SAMLA VERKSAMHETEN OCH GENOMFOR UPPDRAGET RATT!
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KVALITETSLEDNING FOR OMSORGSVERKSAMHETER

Ett kvalitetsledningssystem handlar om att ha ett beslutsstod och en handbok for hela
verksamheten. Processer och rutiner blir [atta att hitta féor medarbetarna. For ledningen
utgor systemet ett effektivt besluts- och ledningsstdd, och grunden for en god redovisning av
verksamheten vid tillsyn eller egenkontroll.

En framgangsrik verksamhet behover bade kvalitativa processer, en tydlig strategi, ett gott
ledarskap och medarbetare som kdnner sig motiverade och kan bidra.

FLEXIBILITET

STQMs kvalitetsledningssystem ar konstruerat for att mota kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Regelverk och kommunens kravstallning byggs in, som exempelvis Lex Sarah
(SOSFS 2011:5), och systemet kan enkelt forandras vid behov for att moéta da géllande krav.

NYTTA | VERKSAMHETEN

Effekten av genomfort arbete blir jarnkoll pa alla centrala rutiner som rader och ska anvandas
i verksamheten. Fran vardegrund, férsta kundmotet med genomférande plan. Via de dagliga
rutinerna, inkl. avvikelser och odnskade handelser. Till riskbedomning och egenkontroll samt
rekrytering och underhall av personal. Odnskade situationer gar inte att ta bort men effekten
kan minimeras genom att dokumentera rutinerna, lara enligt best practice och ateranvanda
den kunskapen.
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SA GAR DET TILL

Arbetet med att dokumentera processerna leds av en erfaren processkonsult och sker
tillsammans med er i workshops. Typiska omraden ar: forberedelser och
informationsinsamling, organisation och dvergripande processfléde, kartlaggning av
huvudprocesser, stodprocesser, ledningsprocesser och lansering och introduktion.

Uppskattad tidsatgang beror pa uppdraget storlek. Arbetet fordelas pa exempelvis 2 till 4-
timmars workshops.

VERKSAMHETEN KAN DA VISA UPP

- Tydliga roller
Beteende och motivation

Processer och rutiner
Enhetligt arbetssatt i organisationen

Dokumentation
Samla allt pa ett stélle, battre kommunikation

Regelverk och krav
Synliggor och sdkra efterlevnad

Vardighetsgaranti  Verksam!
Aldraor

Kvalitetsmal
Sakerstall struktur och kvalitet
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