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malstyrning kriver
drivande mal

Néstan alla vd:ar &r dverens om vikten av att styra mot mal. Andé ér det f& som
far riktig kraft i malstyrningen, enligt forskningen. Forklaringen dr enkel, enligt
malstyrningsspecialisten Jérgen Forslund, som pekar pé& att ndstan alla styr mot
ekonomiska mal, det vill sdga resultatmdl som i sig inte ér drivande.

tt styra mot mél &r svért.
Atminstone om man

far tro flera studier som
pekar pa att de flesta styr
mot fel sorts mal och i
allménhet mot ekono-
miska mal som &r ett resultat och som
inte driver utfallet.

- Ekonomiska mal dr sé kallade
resultatmél och gér inte att styra mot och
framfor allt séger de inte varfor resultatet
blev som det blev, konstaterar Jorgen
Forslund som ér konsult pé Goalen-
vision. Det ér ”varfor” som dr den viktiga
fragan i allt mélarbete.

Nir vi pratar om malstyrning sa vill
han girna anvidnda begreppet "strategisk
malstyrning” och menar att det &r just
detta arbete rétt genomfort som ger fram-
drift och resultat pa ett helt annat sétt dn
en 6vergripande affdrsplan som Litt
blir en hyllvirmare.

For att genomfora ett
strategiskt malstyrnings-
arbete foresprakar Jorgen
Forslund ett systema-
tiskt angreppsétt och att
arbeta efter en malstyr-
ningstrappa med fem
olika nivaer dér alla steg
madste genomforas uppifran
och ner for att fa kraft.
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- Forst av allt méste man friga sig
varfor en kund ska bry sig om det erbju-
dande man har, séger Jérgen Forslund.
Tyvérr har man manga génger istillet ett
inifrén- och utperspektiv dir man frigar
sig hur man ska ni ut med produkten.

FRAGAN "VARFOR”

Hir pratar man om effektmél som just
svarar pa fridgan “varfor”. Man kan
exemplifiera med att kopa en bil och den
effekt kunden vill f med sin bil, vanligt-
vis att kunna transportera sig. Men det
skulle ocksd kunna vara att fa status om
det handlar om en lyxig sportbil.

- Om man bygger exempelvis mélma-
triser med olika typer av kunder si ska
man naturligtvis férsoka hitta kunder
dir man fir mest “effekt” med sin pro-
dukt, betonar Jorgen Forslund. Det ér de

som frimst vill képa.
Nasta trappsteg handlar om
resultatmal. Fokus hér ligger
pa om produkten bidrar till
ett resultat. Hur svarar
malet pa fragan ”"vad”. Det

Allt for manga vd:ar styr
enbart mot ekonomiska mal,
menar Jorgen Forslund som ar
specialist pa malstyrning.
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4r som vi redan ber6rt hir de flesta fast-
nar och dé har man inte heller funderat
tillrackligt mycket 6ver det 6vergripande
tidigare effektmaélet.

OLIKA NYCKELTAL

Det tredje steget pa trappan handlar
om s kallade prestationsmal och de

ir svaret pa fragan “hur”. Hir méter
man exempelvis olika KPI:er, det vill
sdga nyckeltal. Kanske handlar det om
hur ménga kundbesok siljarna gor, hur
manga offerter som skickas ut etcetera.
Man kan naturligtvis ocksd méta hur
nojda kunder och medarbetare ir.

Enligt Jorgen Forslund &r de tre forsta
trappstegen i uppbyggnaden av ett sys-
tematiskt strategiskt malarbete intellek-
tuella. De tva f6ljande ber6r hur man ska
utnyttja medarbetarna pé bista sétt.

Det fjarde trappsteget rér medarbetar-
nas forutsittningar. Det handlar om att
se till att det finns en tydlig struktur som
gor att de kan nd malen. Det femte trapp-
steget fokuserar pa om att mélen ska vara
ldarande.

NAGRA DAGAR

Nér Jérgen Forslund arbetar med ett
foretag brukar han égna en till tva hel-
dagar med att arbeta fram en tydlig mal-
bild med ett antal nyckeltal. Det handlar
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om att beskriva hur man ir till f6r kunden (effektmal),
vilka erbjudanden man har (resultatmal), hur verksam-
heten ska bedrivs for att n4 mélen (verksamhetsmal),
vilka medarbetare som berérs (prestationsmal och liran-
demadl) och sist kommer resultatet (ekonomiska ma4l).

- En tydlig malbild ska beskriva hur verksamheten &r
nér den dr som bast. Om man jimfor med affirsplanen

som beskriver hur man ska utvecklas fram3t, siger Jérgen

Forslund.

Generellt kan man stélla sig ett antal frigor niir man
malar upp méalen och kopplar nyckeltalen till dessa.
Fragor som:

» Vad ér béast for kunden?

« Vad dr bést fér oss som arbetar hir?
« Vad ér bést for dgaren?

» Vad ir bist for ekonomin?

Det ér viktigt att sténdigt ha med sig frigorna
varfor, vad och hur? Jérgen Forslund har ofta lednings-
gruppen som utgangspunkt nir han talar om antal mal.
Forklaringen &r att varje medlem ofta representerar en
funktion och att man kan koppla fyra, fem nyckeltal till
varje funktion.

- Det innebér att en ledningsgrupp pa
fem-till sex personer kan hamna pé drygt 20
nyckeltal att styra emot, konstaterar han. Om
man arbetar med strategisk malstyrning pa
rétt sitt kommer man sedan att uppleva att
mélen blir allt sikrare 6ver tid.

ANDERS PAUSER

Jorgen Forslunds
mdltrappa

1. Effektmal. Svarar pa varfor?
2. Resultatmal. Svarar pa vad?

3. Prestationsmal. Svarar pa hur?
Till dessa finns KPI: er kopplade.

4. Mal kring medarbetarnas férutséttningar.

5. Larande mal for att utveckla verksamheten.
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